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Customer Satisfaction

‘II questionario & compilato da:

il B it

mamma del bambino § 5714
papa del bambino 0 000
entrambi i genitori 3 n4
altro famigliare Tisinnild

DESSUNA risposta 2 4D

L L Huestiona
Servizi educativi camplat

Nido: "Centro Infanzia Aurora" Pianazze

Eta del bambino:

L =2

Da quanto tempa frequanta i nido/scuola?

Quali sona stati i principali mativi per i quali ha scelto questo
nido/scuola dell'infanzia?

g bt
qualitd del servizio offerto 3 1250
vicinanza alla propria abitazione 7 2917
vicinanza al luogo di lavoro lasiddy
esperienza positiva con altra figlio Y EIE
continuita con gli anni precedenti Tasid gy
"passaparola” tra genitori 5 2083
conoscenza diretta degli operatori YR
altFD wrnennes 3 1250

{passibite risposts mutila)

Questionari esaminati: 14 sy 429
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Nido: "Centro Infanzia Aurora" Pianazze

: == = Perche:
1. Secondo lei, suofiglio viene volentieri
al nido/scuola dell'infanzia?
Valore
@@ ass0luto %
§i 12 8571
no 0 000
abbastanza Liegad

REssUng risposta I

2. Qual & |2 su3 apinione circa..

eccellente buono sufficiente | inadeguato | niessuna nepocta @

' i Osservazioni
@ L'atmosfera che si Fespira g 64,29 5 35,71 ] 0’00 ] 0’00 e suggerimenti

@LE attivita proposte 9 6420 5 371 0 000 0 000

@Lerelaziunitrainsegnantiehamhini 1 757 2 1429 o0 o0] 0 0001 7

Le relazioni tra operatori (ausiliariee | 10 7142] 4 2857] o0 o000l 0 000
cuoche) e bambini ! ! : :

Le relazioni tra i bambini delle diverse | 4 57| 10 7143] o o0 0 000
sezioni

3, Se ha partecipato, come valta le

seguentl attivita? eccellente | buono | suffiiente | inadeguato | nessuna isposta @
T, (sservazioni
@ Uscite didattiche g 5714| 2 1428] o o000 o opof¢ uw e ggenent
@F“t“radizi“"ﬂ“ g 5714 5 37| o oo o opo|r gm

114

'

@Lahuraturi.spettaculi....cunigenituri g 5714| 5 37| o o0 o 000

Questionari esaminati. 14 su 429
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Servizi educativi
Nido: "Centro Infanzia Aurora” Pianazze

4 Came valuta .. 7

nell’ organizzazione e gestione del

eccellente buono sufficiente | inadeguato [ nessuna risposta @

@ Gli spazi e gII arredi della scuola 3 2143| 10 7143 1 714 0 000
@ L' utilizzo degll spazi esterni 4 2857 b 4286 3 94 g
@ La sicurezza della struttura 5 35’71 g 64,29 0 0’00 0 0’00

1 ritmi della giornata (la scansione dei | 19 #57| 2 243] o0 000 o 000

diversi momenti del pranzo, riposo, ...)
@ La scelta del men 9 6428 5 37| 0 000 0 000

L'esistenza della cucina internaperla | 19 ss71| 2 1420 o oo0l o o000

preparazione dei pasti : ! : :

La pulizia e l'igiene deqli spazi interni 96429 5 71| o oo0l o0 o000

al nido/scuala ! ! : :

{5 Came valuta | suoi ragparti con i
nido/scuolz rispetto 3., 7 eccellente | buono | sufficiente | inadeguato | nessuna ispesta @

@ 1 colloquia iniziale 9 6429 5357 0 00| 0 000
@ 1l processo di inserimento 9 6429 50571 0 000 0 000
@ Le relazioni con le insegnanti 11 73,57 9 14’29 1 7’14 0 0’00

Le relazioni con gli uperaturi 11 7857 2 9143 0 000 0 000

{ausiliarie e cuoche) : ! : :
@ Le riunioni di sezione & gli altri incontri | ¢ 5000] 7 s000] o o000 o 000

1l rualo delfdel referenti 8 5714| 6 4286 0 000 0 000

Questionari esaminati. 14 su 429
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6. Quali sono le caratteristiche cal nido/scuola che

preferisce & cne crede debbano continuare ad esserc’?

7. Quali aspett ritiene che dehbano essere migliorati?

specificne esigenze?

8. Con specifico riferimenta agli orarl, quali sono le fasce
orarie di servizio che potrebbero megllo soddistare | sus

9, Complessivamente come si ritiene
rispetto alla scelta del nido/scuola
effettuata per sua/o figlia/o?

Mty it

molto soddisfatta 9 429
soddisfatto 5 &1
poco soddisfatto 0 000
insoddisfatto 0 000

Questionar esaminati. 14 su 429

Perché:

Questionai
corpiati

Servizi educativi- Nido: "Centro Infanzia Aurora" Pianazze
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Servizi educativi
Nido: "Centro Infanzia Aurora" Pianazze

10, Corme valuta il servizio ncevuto
dall'Ufficio Servizi Educativi del Comure

della Spezia in merito a .., ? eccellente | buono | suffiiente | inadeguato | nessuna iposta @
Accessibilita (spazi e orari) degli uffici
polivalenti 3 43| & b714| 3 A4 0 000
@ Modalita di accoglienza
o 3571| & G714] 0 0000 O 00007 1
Informazione sulle modalita di
iscrizione e fruizione dei servizi h 4286) 7 50001 O 000) 0 000! T
La disponibilita degli impiegati
amministrativi 7 50,00 3 21,43 4 23,57 0 0,00
La risposta da parte degli stessi a
domande e richieste specifiche di 5 3571 6 42f6| 2 1429) 0 000! T
carattere amministrativo
La disponibilita dei coordinatori
pedagogici 5 3571 6 4286) 1 714) 0 000(2 bkt
La risposta da parte dei coordinatori a
domande e richieste specifiche di 7 5000) 5 3571 0 0000 0 000)2 K
carattere educativo

Questionari esaminati: 14 su 429
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