H Analisi delle risposte

fgj‘g : : Servizi educativi Dussine
b corplal
%M Customer sat|5faCt|0n Scuola: "Pratoverde" Chiappa

‘II questionario & compilato da:

ul B it

mamma del bambino 30 50,00
papa del bambino 4  Bp7
entrambi i genitori A B0
altro famigliare 0 000

DESSUNE FSpOstE R

Eta del bambino:

Da quanto tempo frequenta i nido/scuola?

nido/scuola dell'infanzia?

Quali sono stati i principali motivi per i quali ha scelto questo

g

qualita del servizio offerto

vicinanza alla propria ahitazione

vicinanza al luogo di lavoro

esperienza positiva con altra figlio

continuita con gli anni precedenti

"passaparola” tra genitori

conoscenza diretta degli operatori

bl
3% 919
3 277
7= o
1 924
12 10,8
10§40
3 25
5 420

{passibite risposta multipla)

Questionari esaminali: 60 su 429



H Analisi delle risposte

-ﬂgf_
%

Customer Satisfaction | S
Scuola: "Pratoverde” Chiappa
: i —— | Perché:

1. Secondo lei, suo figlio viene volentieri

al nido/scuola dell'infanzia?

Yalore

@@ ass0luto %

si 48 80,00

no 0 000

abbastanza £33

nessuna risposta 4 467
2. Qual & |z suz apinione circa..
eccellente buana sufficiente | inadeguato | nessunz fspazta @

@L'atmusferache si respira 30 50’00 2% 46,67 9 3’33 0 0’00
@ Le attivita proposte 20 2333| 32 ss000 7 1187 0 000
@LE relazinnitrainsegnantiehamhini 40 66,67| 19 3167 0 000 0 000]¢ 167

Le relazioni tra operatori (ausiliariee | a7 c167] 20 33290 2 5000 0 000

cuoche) e bambini i ] i i

Le relazioni tra i bambini delle diverse 2% 4333| 30 50,00 1 147 0 000]7 0

sezioni ! : | ]
3. 58 ha partecipato, come valita le

sequenti attivita? eccellente | buono | sufficiente | inadeguato | ressune dsposta @
@ Ustite didattiche 14 2333 23 55000 3 s00) 1 1g7e  mw
El Feste tradizionali 10 1667| 28 4667| 14 2333 2 a3|s  mw
@ Lﬂbﬂl‘ﬂtﬂl’i, spettacoli, W CON i genitori 13 21,67 99 36,67 15 25’00 ] 5’00 7 117

Questionari esaminati; 60 su 429

Questiona
complat

Dsservazioni
& suggenmentt

Dsservazioni
¢ suggenmentt
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Customer Satisfaction

Servizi educativi
Scuola: "Pratoverde” Chiappa

4, Come valuta ... 7

nell’ organizzazione e gestione del

eccellente buono | sufficiente | inadeguato | ressurarisposta @
@ Gli spazie in arredi della scuola 20 48,33 29 43,33 2 3’33 0 0’00
@ L' utilizzo degll spazi esterni 19 31,57 3 51,57 § 13’33 1 1,57 1 167
@ La sicurezza della struttura Il 35’00 24 55,67 5 3’33 ] 0’00
1 ritmi della giornata (la scansione dei | e sedz| 24 4000] 1 187 0 000
diversi momenti del pranzo, riposo, ..}
@ La stelta del men 1 5333| 2 4333 1 167 0 og0|r @
L'esistenza della cucina internaperla | 47 7692 13 21571 o0 o000l 0 o000
preparazione dei pasti : ; ; ;
La pulizia e |'il]iEI'IE degli spazi interni L 63,33 2 35,67 ] 0’00 ] 0’00
al nido/scuola
£, Came valuta i suai rapparti con i
nida/scuolz rispetto a .., ? gccellente | buono | suficiente | inadeguato | nessunaiseste @
@ 1l colloquio iniziale msa B oeml 1 o1er] 0 ot em
@ 1l processo di inserimento 29 4833| 23 333| 4 657 0 o000]¢ 667
@ Le relazioni con le insegnanti 41 6832| 15 000 o0 o000 0 o000]¢ 667
Le relazioni con gll operatori 92 53’33 20 33,33 4 El,ﬁ? 0 0’00 4 667
{ausiliarie e cuoche)
@ Le riunioni di sezione e g|| altri incontri 2% 4000 25 4167 7 1167 0 000]¢ 667
1l ruolo del/deireferenti Il 35’00 30 50,00 5 3’33 ] 0’00 4 667

Questionari esaminati. 60 su 429

Questionar
complti

Dsservazioni
& suggerimenti

Osservazioni
& suggenmenti
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5‘] Customer Satisfaction

Servizi educativi - Scuola: "Pratoverde" Chiappa

6, Quall sono le caratteristiche del nido/scuola che
preferisce e che crede debbano continuare ad esserci?

7. Quall aspetti ritiene che debbano essere migliorat?

8. Con specifico riferimento agli orarl, quali sono le fasce
orarle di servizio che potrebbero meglio soddisfare le sue
specifiche esigenze?

9, Complessivamente come si ritiene
tispetto alla scelta del nido/scunla
effettuata per sua/o figliafo?

il B

molto soddisfatto

soddisfatto

poco soddisfatto

insoddisfatto

fessUng risposta

Questionari esaminati;

80 su 429

Perché:

-

Questionar
complat
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.4“‘2.. ' . o ;o Questiona
| Customer Satisfaction | Scrozcduwst s
bt Scuola: "Pratoverde" Chiappa

10, Came valuta | servizio ricevuto
dal'Ufficio Servizl Educativi del Comung
della Spezia in merito 3 .. ? ecellente | buono | sufficiente | inadeguatn | nesaua s @ Dsservazioni

@ suggerimenti

Accessibilita (spazi e orari) deqli uffici
polivalenti 13 2167| 33 5500| 13 2167) 0 000

167

J

@ Modalita di accoglienza
14 23331 31 5167| 14 2333 0O 00001 167

Informazione sulle modalita di
iscrizione e fruizione dei servizi 15 25,00( 30 50,000 11 1833} 0 0004 857

La disponibilita deqli impiegati
amministrativi 15 2500 92 B343| 11 1833] 1 167! 187

La risposta da parte degli stessi a
domande e richieste specifiche di 14 2333 30 5000| 15 25000 O 000! 18

carattere amministrativo

La disponibilita dei coordinatori
pedagogici 14 2338 30 5000| 13 27| 0 0,00)2 500

La risposta da parte dei coordinatori a
domande e richieste specifiche di 12 2000] 33 5500 9 1500} 1 187)¢ 83

tarattere educativo

Questionari esaminati: 60 su 429



